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Elektronizacia uradu v Devine

Od 2009

GovlS a eGov-sluzby od firmy eGov Systems
S.r.0.

Devin v nutenej sprave => obmedzené
moznosti

Od 2010 — eGov-Hlasnik na priamu
komunikaciu s ob¢anmi cez SMS a e-mail

Bezne pouzivany na rozhlasovanie sprav
(namiesto rozhlasu)



Stav pred povodnou

Spravy v Hlasniku rozosielala externistka (web-
master)

95 prihlasenych prijimatelov sprav, z toho len
2 cez SMS

Teda cca 10% obyvatelov ©

Napriek opakovanej propagacii sa neprihlasilo
viac obCanov

Neboli robené kontakty na média



eGov-Hlasnik

Umoznuje rozosielanie kratkych sprav
Moznost viacerych kanalov

— Devin nevyuzival — len jeden kanal “Info”
Prijem si riadi priamo obcan — ktory kanal a ako

chce odoberat — e-mail (bezplatne), SMS (5
centov za spravu)

Moznost zriadenia povinného kanala a platenia
SMS odosielatelom (najma pre krizové situacie)

— Devin nevyuzival



Povoden 2013

* Potreba okamzitej informovanosti obanov na
zaCiatku povodne — odstavenie vody, elektriny,
zastavenie dopravy, evakuacia...

» Zacali sme “obtelefonovavat a chodit po
susedoch”

* Obcania nds museli upozornit, aby sme spravy
posielali cez Hlasnik
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* Problémy - web-admin externy (nemohol posielat v
momente akutnej potreby), jedina cesta
rozosielania

* Firma ndm nevedela pomoct (“znasilnit systém”) —
heslo v databaze kddované — bezpecnost...

* Nespravne nastavenia spravcov v systéme

* RieSenie: web-admin dal svoje prihlasovacie udaje
obyvatelovi Devina, ktory spravy rozosielal (na
zakalde nasich telefonatov)
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* Propagacia na poslednu chvilu
— Na webe — aby sa obcania prihlasili k odberu sprav

— Prihlasili sa dalsi dvaja odberatelia SMS a niekolko
odberatelov cez e-mail

e Média — informacie sa “dozvedeli od obcanov”
— Napr. uzavretie Devinskej cesty

— Mali by byt povinnymi odberatelmi sprav cez
Hlasnik...
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e Poucenie

Tazko na cvicisku, l'ahko na bojisku

* Chceme v blizkej dobe “dat do poriadku” spravu
Hlasnika na urade, aby vzdy boli aspon 2 osoby
schopné rozoslat spravu

* Propagacia medzi obcanmi, informacie médiam

e ? PrecCo uz davno nie je podobny systém spusteny
statom ?
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 Dakujem za pozornost

Lubica Kolkova - starostka@devin.sk



